L CSOAT Bestattungen

Bestattungsauftrag

Bestattungsprogramm ABSCHIED* *
traditionelle Ausstattung

e Sargmodell Nr.1 fir Feuerbestattung

e Schmuckurne Nr.1, 2 oder 3

e Sargmodell Nr.2 flir Erdbestattung

e Sargausschlag, Sterbewasche oder Eigenkleidung

¢ Einkleiden, Einbetten und Herrichten des Verstorbenen
e eine Uberfiihrung innerhalb Berlins wahrend unserer Geschéftszeiten
¢ Erledigung der Bestattungsformalitaten

e Betreuung der Beisetzung

¢ Floristik nach Saisonangebot

e Dekoration der Feierhalle

e Musikalische Begleitung (Tontréager) der Trauerfeier

6% Rabatt gegeniiber Einzelleistung

Feuerbestattung Erdbestattung
stiller mit stiller mit
Beisatz Feier Beisatz Feier
€770% €875%* €890%* €920%*

* inklusive Mehrwertsteuer

Der letzte Weg in guten Handen,

ist von uns gelebtes Firmenmotto.

Inhaber: Frank Priepke

® Schénhauser Allee 54
10437 Berlin-Prenzlauer Berg
Tel.: (030) 4172 55 50

Fax: (030) 4985 33 19

® Hindenburgdamm 71
12203 Berlin-Steglitz
Tel.: (030) 84 18 68 00
® Gontermannstrasse 30
12101 Berlin-Tempelhof

Tel.: (030) 78 89 24 04
Fax: (030) 78 89 24 05

inffo@asgard-bestattungen.de
www.asgard-bestattungen.de

UST-ID-NR. DE 189140196

Tag & Nacht
(030) 4172 55 50

**zuziiglich Friedhof, amtlichen Gebiihren und Entgelte; Finanzierung méglich

Sonderleistungen gegen Aufpreis mdglich.

Das Bestattungsinstitut Asgard Bestattungen wird hiermit beauftragt,

die Bestattung in dem hier aufgefihrten Umfang durchzufiihren.

Es gelten die auf der Riickseite abgedruckten ,,Allgemeinen Geschiaftsbedingungen™!

Bitte auch da unterschreiben.

Datum Auftraggeber und Zahlungspflichtiger



§ 1 Gebiihrenschuldnerschaft

Der Auftraggeber tibertrigt Asgard-Bestattungen - weiterhin AB genannt - die Ausfithrung der Bestattung gemifi der Allgemeinen Geschifts-
bedingungen. Das AB wird zur Empfangnahme - und Verauslagung der Gebiihrenbescheide ermiichtigt. Gebiihrenschuldner bleibt in jedem Fall der
Auftraggeber selbst. Der Auftraggeber erklirt, dass er zur Auftragserteilung ermichtigt ist und zur Zahlung der gesamten Bestattungskosten bereit
und in der Lage ist.

§ 2 Zahlungsbedingungen

Sofort bei Aufiragserteilung kann durch den Auftragnehmer (AB) ein Vorschuss von einem Drittel (1/3) verlangt werden. Weiterhin ist die
Sterbegeldleistung der Krankenkasse zur Deckung der Bestattungskosten an das AB abzutreten. Die restliche Forderung ist spitestens 10 Tage nach
Rechnungserhalt netto. ohne jeden Abzug fiillig.

§ 3 Zahlungsverzug

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstindigen Zahlung des Rechnungsbetrages im alleinigen Eigentum des AB. Geriit der Auftraggeber mit der
Zahlung des Rechnungsbetrages insgesamlt oder teilweise in Verzug, so ist das AB berechtigt, fiir jede Mahnung nach Eintritt des Verzugs eine Gebiihr
in Hohe von 5 € zu erheben und Verzugszinsen in Hohe von S % iiber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank ohne Nachweis zu
berechnen. Autrechnung des Auftraggebers mit etwaigen Gegenforderungen gtgenuber dem AB ist ausgeschlossen, falls nicht die Gegenforderung
unbestritten, rechiskrittig oder besuitten entscheidungsreif ist.

§ 4 Abschlussfrist

Der Auftraggeber ist verpflichtet, otfensichtliche Mingel an den gelieferten Waren oder an den Leistungen innerhalb einer Abschlussfrist von 10
Tagen ab Lieferung und Leistung dem AB anzuzeigen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Geltendmachung wegen offensichtlicher Mingel ausgeschlos-
sen. Gewiihrieistungsanspriche fir Blurnenlieferungen und Trauerdekorationen sind sofort anzuzeigen. Die Gestellung einer Katafalkdecke ist auf
einigen Friedhofen nicht moglich und stellt daher keinen Gewihrleistungsanspruch dar. Leichte Abweichungen in Farbe und Art der Blumenlieferung
ist jahreszeitlich bedingt moglich und stellt somit keinen Gewiihrleistungsanspruch dar. Die Mingelriige muss insgesamt iiberpriifbar sein.

§ 5 Gewihleistungsanspriiche

Gewihrleistungsanspriiche des Auftraggebers sind auf ein Recht auf Nachbesserung beschrinkt. Komint das AB dem Nachbesserungsbegehren
allerdings nicht nach oder fiihrt die Nachbesserung nicht ordnungsgemas8 durch, leben die gesetzlichen Rechte des Auftraggebers auf Minderung oder
Wandlung wieder auf. Das Nachbesserungsbegehren muss dem AB schriftlich angezeigt werden. Die Rechte aus Minderung und Wandlung beschrin-
ken sich aut den Wert der bemiingelten Einzelleistung. Schadenersatzanspriiche wegen Vermogens- und Nichtvermdgensschidden bleiben in der Hohe
auf den Wert der jeweils betroffenen Einzelleistung beschrinkt. Das AB haftet nur fiir Schiden, die auf eine grob fahrlissige Vertragsverletzung des
AB selbst oder auf einer vorsitzlichen oder grob fahrlissigen Vertragsverletzung seines Erfiillungsgehilfen beruhen.

§ 6 Kranztransport
Bei Kranztransporten werden nur so viele Blumcnuebmdc auf das Grab gelegt, wie der Friedhof dies genehmigt oder Blumen in einer Lage auf diese
Grabstitte passen.

§ 7 Angaben, Versand und Nachlisse

Das AB haftet nicht fiir Angaben iiber Sterbegelder, Versicherungsleistungen und Friedhofsgebiihren sowie den Versand und die Verwaltung von
Urkunden und Nachlissen. Werden Nachlidsse nicht binnen 30 Tagen im AB abgeholt, ist dieses berechtigt, Nachlasse zu vernichten oder fiir den
Auftraggeber kostenpflichtig abzuliefern. Der Auftraggeber hat hieraus keinen Anspruch auf Schadens- oder Wertersatz.

§ 8 Nachberechnung, Gebiihrenbescheide

Der Auftraggeber hat die zur Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Leistungen und Gebiihren zu tragen, auch wenn diese nicht in der Bestellung
erfasst sind. Fir die Abrechnung der verauslagten Gebiihren gelten immer die Gebiihrenbescheide, auch wenn diese von den vorherigen Angaben
abweichen. Aus datenschutzrechtlichen Griinden hat der Auftraggeber kein Recht auf Einsicht in die Gebiihrenbescheide, da mehrere Trauerfille in
diesen Bescheiden berechnet werden. Der Auftraggeber hat aber das Recht, bei den zustindigen Behorden die Richtigkeit der Abrechnung priifen
zu lassen. Der Auftraggeber hat kein Recht auf Einsicht in die Einkaufsrechnungen und Provisionsabrechnungen des AB.

§ 9 Abriumen von Grabsteinen

Sofern die Friedhofsverwalung das Abriumen eines Grabstemes anordnet, ist das AB berechtigt, diese auBerhalb der Auefuhrun‘7 der Bestattung
liegende Arbeit ohne Zustimmung des Autftraggebers in Auftrag zu nehmen. Die Kosten hierfiir hat der Auftraggeber zu zahlen. Fiir etwaige
Beschidigungen haftet das AB nur, soweit ihm'ein Verschulden bei der Wahl des Auftragnehmers fiir die Durchfiihrung dieser Arbeit vorzuwerfen
ist.

§ 10 Verwahrung der Verstorbenen / Krematorium

Der Auftraggeber willigt grundsitzlich ein, dass der Verstorbene zwecks Einsargung und Verwahrung bis zur Trauerfeier/Beisetzung/Uberfithrung
in das Krematorium in die vorgesehene Leichenhalle des AB gebracht wird, da in den Leichenhallen der Friedhofe eine ordnungsgemife und pietitvolle
Verwahrung grundsiitzlich nicht gewihrleistet ist. Die Nutzungsgebiihren fiir die Leichenhalle hat der Auftraggeber gemil Preisliste des AB zu tragen.
Ebenso entscheidet grundsitziich das AB, in welches Krematorium Verstoxbene tiberfithrt werden. Dabei werden betriebswirtschaftliche und
kostengiinstige Aspekte beriicksichtigt.

§ 11 Auftragsinderungen und Stornierungen

Auftragsinderungen konnen nur binnen 3 Tagen nach Auftragserteilung beriicksichtigt werden, wenn noch keine Leistung erbracht ist, bei der Waren
beteiligt sind. Ebenso sind Vertragskiindigungen oder Vertragsauthebungen unzulissig. Fiir stornierte Einzelleistungen wird eine Gebiihr in Hohe
von bis zu 20 % der vereinbarten Eigenleistung ohne Nachweis erhoben, sofern nicht das AB die Stornierung zu vertreten hat.

§ 12 Schriftwechsel, miindliche Absprachen
Schriftwechsel sind nur mit der Verwaltung des AB zu fithren. Miindliche Absprachen bediirfen zu ihrer Verbindlichkeit einer schriftlichen Besti-
tigung.

§ 13 Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Berlin.

Datum Auftraggeber und Zahlungspflichtiger



